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REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY ENERGII
CIEPLNEJ DO LOKALI ORAZ ZASAD USTALANIA OPLAT
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,,POMOC” W KRASNIKU

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady rozliczen kosztow dostarczania energii cieplnej do lokali do celow
centralnego ogrzewania, ktore maja zastosowanie do wszystkich lokali w budynkach pozostajacych
w zasobach Spoéldzielni Mieszkaniowej "Pomoc" w Krasniku wyposazonych w instalacje
centralnego ogrzewania, do ktérych dostarczane jest ciepto za posrednictwem Spoétdzielni.

2. Podstawa prawna:

1)
2)

3)
4)
S)

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. 2021 poz. 716 ze zm.),
Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. 2021 poz.
1208),

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze (Dz. U. 2021 poz. 648),

Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Pomoc™ w Krasniku,

inne akty prawne.

§2

1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)
2)
3)
4)

3)

6)

7)

8)

Spoldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spotdzielni¢ Mieszkaniowa ,,Pomoc™ w Krasniku,
z siedziba w Krasniku przy ulicy Koszarowej 12A,

dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo dostarczajace energie cieplng, ktore
na podstawie zawartej umowy o dostarczanie energii cieplnej, dostarcza cieplo do
budynkéw zarzadzanych przez Spéldzielnie,

cieple - nalezy przez to rozumieé warto$¢ dostarczonej energii cieplnej dla celow
centralnego ogrzewania,

koszcie zakupu ciepla - nalezy rozumieé jako catkowite koszty zakupu ciepta w budynku,
centralnym ogrzewaniu - nalezy przez to rozumie¢ system shuzacy do rozprowadzenia
czynnika grzewczego z centralnego Zrédla w budynku lub grupie budynkow do elementow
grzejnych w celu zapewnienia temperatury wewnetrznej w pomieszczeniach,

zuzyciu ciepta - rozumie si¢ przez to ilo$¢ ciepta przekazanego z nosnika ciepla w celu
utrzymania lub podwyzszenia temperatury w danym pomieszczeniu,

lokalu - nalezy przez to rozumieé¢ wydzielong trwatymi $cianami w obrebie budynku izbg
lub zesp6l izb wraz z pomieszczeniami pomocniczymi, sluzace zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych lub zaspokajaniu potrzeb innych niz mieszkaniowe,

powierzchni uzytkowej lokalu — rozumie si¢ przez to powierzchni¢ wyrazong w m2
wszystkich pomieszczen znajdujacych si¢ w lokalu okreslong w ewidencji Spétdzielni, bez
wzgledu na ich przeznaczenie isposob uzywania, jak: pokoje, kuchnia, przedpokoje,
zabudowane korytarze, indywidualnie uzytkowane czesci klatek schodowych, tazienki, WC,
itp. Do powierzchni uzytkowej lokalu zalicza si¢ réwniez powierzchnig zajeta przez meble
wbudowane. Nie wlicza sie do powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego: balkonow,
loggii i piwnic. Ewidencja powierzchni jest prowadzona na podstawie uchwal Zarzadu
Spoldzielni w sprawie okreslenia przedmiotu odrebnej wiasnosci lokali  w



nieruchomosciach. Powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego stanowi powierzchnie
obliczeniowa do rozliczania kosztéw dostawy energii cieplnej na podstawie niniejszego
regulaminu. Powierzchnie obliczeniowa zwicksza si¢ o zajete przez uzytkownika lokalu
zabudowane czesci klatek lub korytarzy na podstawie umoéw najmu, bezposrednio
przylegajace do lokalu,

9) pomieszczenia i cze$ci wspdlne budynku - nalezy przez to rozumieé pomieszczenia
korzystajace z ciepla, nie wliczone do powierzchni uzytkowej lokali: wspélne korytarze,
klatki schodowe, piwnice, pralnie, suszarnie, pomieszczenia techniczne, itp.,

10) uzytkowniku lokalu - rozumie si¢ przez to osobg lub osoby, a takze podmioty ktérym
przystuguje tytut prawny do lokalu oraz osobe lub osoby, a takze podmioty zajmujgce lokal
bez tytutu prawnego,

11) grzejniku - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie przekazujgce otoczeniu ciepto za pomocy
noénikow ciepta bedgcy elementem instalacji centralnego ogrzewania,

12) wezle cieplnym - rozumie si¢ przez to polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace
do zmiany rodzaju lub parametréw nosnika ciepla dostarczonego do sieci cieptowniczej
praz regulacji ciepla dostarczanego do instalacji odbiorczych,

13) cieplomierzach (licznikach ciepta) — rozumie si¢ jako rejestrujace przyrzady pomiarowe,
dopuszczone do stosowania na podstawie odrebnych przepiséw prawa, stuzgce do pomiaru
ilosci i parametréw nosnika ciepta;

14) podzielnikach kosztow — rozumie si¢ jako rejestrujgce przyrzady, mierzace temperature
wzgledem czasu, z funkcjg zdalnego odczytu, montowane na grzejnikach, na potrzeby
centralnego ogrzewania, do podziatu kosztow zuzycia ciepla pomiedzy poszczegdlnych
uzytkownikow wielorodzinnego budynku mieszkalnego,

15) wspolezynnikach wyréwnawczych — stosowane do rozliczenia wspotczynniki wynikajace z
potozenia lokalu w bryle budynku, w celu stymulowania energooszczednych zachowat oraz
zapewnieniu ustalania oplat, w sposob odpowiadajacy zuzyciu ciepta na ogrzewanie, przy
jednoczesnym zachowaniu prawidtowych warunkéw eksploatacji budynku okreslonych w
odrebnych przepisach, wspotczynniki wyréwnawcze okresla uchwata Zarzad Spotdzielni.

2. Cieptomierze stanowia wlasnos¢ dostawcy lub Spétdzielni.

3. Podzielniki kosztéw stanowia wlasno$¢ Spétdzielni lub uzytkownikéw lokali.

4. Ustala sie okres rozliczeniowy kosztow dostawy ciepta trwajacy 12 miesigcy kalendarzowych, od
1 czerwca do 31 maja roku nastgpnego.

ROZDZIAL 11 — ZASADY USTALANIA OPLAT ZA CENTRALNE OGRZEWANIE I
ROZLICZANIA KOSZTOW ZUZYCIA CIEPLA

§3

1. Koszty dostawy energii cieplnej to wylgcznie koszty ponoszone przez Spoidzielnie na rzecz
dostawcy ciepta wedlug cen umownych, okreslonych na podstawie obowigzujgcej taryfy za energie
cieplng, w oparciu o faktury wystawione przez dostawce, bez kosztéw utrzymania wewnetrznych
instalacji w budynkach oraz kosztow utrzymania weztéw cieplnych.

2. Koszty dostarczania energii cieplnej ewidencjonowane sg w sposob usystematyzowany dla
wszystkich budynkdw, do ktorych dostarczane jest ciepto za posrednictwem Spotdzielni.

3. We wszystkich budynkach, do ktérych dostarczane jest ciepto za posrednictwem Spétdzielni, na
kazdym wezle cieplnym, obowiazkowo stosuje sie cieptomierze.

4. Calkowite koszty ciepla zamowionego 1 dostarczonego do budynku wedlug wskazan
cieplomierza gldwnego przeznaczona jest na potrzeby centralnego ogrzewania i obcigzaja
wszystkich uzytkownikow lokali w danym budynku.



5. Opflaty pobierane przez Spotdzielnie od uzytkownikéw lokali na pokrycie kosztéw dostarczania
energii cieplnej nie moga przynosi¢ dochoddéw. Koszty i przychody pochodzace z oplat naleznych
rozliczane sg po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego bezwynikowo.

§4

1. Koszty dostawy energii cieplnej okresla si¢ na podstawie faktur od dostawcy w nastepujacy
Sposob:

1) poza sezonem grzewczym - do kosztow centralnego ogrzewania wlicza si¢ oplate za moc
zamowiong, oplate za ustuge przesytows stalg,

2) w sezonie grzewczym - do kosztow centralnego ogrzewania wlicza si¢ oplate za moc
zamowiong, oplate za ushuge przesylows stalg oraz koszt zuzycia ciepta i optate za ustuge
przesylowa zmienna,

2. Poczatek 1 koniec sezonu grzewczego ustalany jest kazdorazowo w zaleznosci od potrzeb
ogrzewania lokali. Decyzje w tym zakresie podejmuje Zarzad Spotdzielni.

3. Koszty stale centralnego ogrzewania obejmujg oplaty, ktore Spoldzielnia ponosi na rzecz
dostawcy bez wzgledu na ilo$¢ faktycznie pobieranej energii cieplnej, tj. oplate za moc
zamoOwiong, oplate za ustuge przesytowy stala.

4. Koszty zmienne, stanowiace koszty wspdlne ogrzewania, tj. zuzycia ciepla i oplate za ustuge
przesylowa zmienna, ktére Spotdzielnia ponosi na rzecz dostawcy okreslone na podstawie wskazan
cieplomierzy w budynkach, obejmujace koszty energii cieplnej na ktérej zuzycie uzytkownicy
lokali nie maja bezposredniego wptywu, lecz z niej korzystaja, tj. koszty ogrzewania pomieszczen i
czescl wspdlnych budynku, pomieszczen nieopomiarowanych, straty ciepta na przesytach w
budynku, przenikanie ciepla przez $ciany, ciepto emitowane przez piony i poziomy instalacji.

5. Koszty zmienne zuzycia centralnego ogrzewania (koszty ogrzewania) obejmujg optaty, ktdre
Spotdzielnia ponosi na rzecz dostawey okreslone na podstawie wskazan cieptomierzy w budynkach,
tj. koszt zuzycia ciepla i oplate za ustuge przesylowa zmienng - koszty energii cieplnej w lokalach
wyemitowanej przez grzejniki.

§5

1. Uzytkownicy lokali wnoszg w okresie rozliczeniowym opfaty za centralne ogrzewanie, ktore
stanowig zaliczki do rozliczenia, z zastrzezeniem §9 ust. 2 Regulaminu.

2. Zaliczki na koszty stale wnoszone sg przez caly okres rozliczeniowy, a o ich wysokos$ci na
podstawie obowigzujacej taryfy dla ciepla, Spoldzielnia zawiadamia na pis$mie uzytkownikow
lokali. Zaliczki na koszty stale w poszczegélnych budynkach odpowiadajg optacie wnoszonej przez
Spotdzielni¢ na rzecz dostawcy ciepta w tych budynkach. Wysokos¢ zaliczki na koszty state ulega
zmianie, w przypadku zawiadomienia dokonanego przez dostawce o zmianie taryfy dla ciepla.

3. O wysokosci zaliczki na koszty zmienne, Spotdzielnia w sezonie grzewczym informuje na pismie
uzytkownikow lokali w okresach miesiecznych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania faktury za
cieplo od dostawcy.

4. W sezonie grzewczym, w okresach miesiecznych dokonuje si¢ odczytow cieptomierzy
budynkowych w wezlach cieplnych w celu ustalenia wysokosci zuzycia energii cieplnej na cele
centralnego ogrzewania.

5. Na podstawie kosztoéw zuzycia energii cieplnej w kazdym budynku ustalana jest zaliczka
przypadajaca na kazdy lokal obliczana w stosunku do powierzchni uzytkowej lokalu, z
zastrzezeniem ust. 6-8.

6. W budynkach gdzie znajdujg sie¢ zaréwno lokale mieszkalne i lokale uzytkowe, ze wzgledu na
wyzsze zapotrzebowanie na ciepto z uwagi na sposéb intensywnosci uzytkowania, zwickszony
ubytek ciepta poprzez czestszy doptyw powietrza z zewnagtrz budynku oraz zwigkszong kubature



lokali uzytkowych w stosunku do lokali mieszkalnych, zaliczki dla lokali uzytkowych ustala si¢ z
zastosowaniem wspolczynnika korygujacego:
1) 1,85 dla lokali uzytkowych z wejsciem bezposrednio z zewngtrz budynku,
2) 1,40 dla pozostalych lokali uzytkowych.
7. Uzytkownicy zajmujacy na zasadzie wylacznosci zabudowane czesci wspdlne nieruchomosci
(klatek lub korytarzy), na podstawie umowy najmu, wnosza oplaty za ciepto na koszty state i
zmienne. Optata za ogrzewanie zabudowanych czesci wspdlnych nieruchomosci obliczana jest:
1) w zabudowanych czesciach wspélnych z grzejnikiem — w wysokosci 100% w stosunku do
powierzchni uzytkowej zabudowy,
2) w zabudowanych czesciach wspélnych bez grzejnika — w wysokosci 50% w stosunku do
powierzchni uzytkowej zabudowy.
8. Koszty przypadajace na lokale mieszkalne stanowig roznice pomiedzy kosztami budynku, a
kosztami przypadajgcymi na lokale uzytkowe i zabudowane czgsci wspolne nieruchomoscei.
9. Uzytkownicy lokali wnosza oplaty za centralne ogrzewanie w terminach okreslonych przez
Zarzad w treSci zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 1 3.
10. Zawiadomienia o wysokosci oplat, rozliczenia kosztéw dostawy ciepla, a takze informacje, o
ktérych mowa w §8 ust. 14 1 §9 ust. 3 Regulaminu, Spétdzielnia przekazuje uzytkownikom lokali w
sposob przewidziany przez Statut dla zawiadomien o zmienie wysokosci optat eksploatacyjnych.

§6

1. Spéldzielnia stosuje metody rozliczenia kosztow zakupu ciepta na poszczegodlne lokale
mieszkalne i uzytkowe w zaleznosci czy budynki wyposazone sg w indywidualne opomiarowanie
lokali:

1) proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali,

2) wedtug wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania.
2. Spoldzielnia nie stosuje w lokalach cieptomierzy z uwagi na wielopunktowe doprowadzanie
ciepta do lokali.
3. Spoldzielnia wyposazy lokale w budynku, w podzielniki kosztéw ogrzewania, jezeli jest to
technicznie wykonalne i optacalne. W tym celu dokonuje dla kazdego budynku oceny technicznej
wykonalnosci 1 oplacalnosci w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.
4. Nieudostepnienie ponad 50% lokali przez ich uzytkownikéw celem montazu podzielnikow
kosztow ogrzewania stanowi brak mozliwosci technicznej montazu urzadzen.

§7

1. Montaz podzielnikow Spéidzielnia zleca specjalistycznej firmie rozliczeniowej.
2. Finansowanie kosztu montazu podzielnikéw kosztéw ogrzewania ustala Rada Nadzorcza w
drodze uchwaty.

§8

1. Laczne koszty ogrzewania poszczegolnych budynkow wyposazonych w podzielniki kosztéw, sg
rozliczane na uzytkownikéw lokali stosujgc nastepujgce metody:

1) koszty state — proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali,

2) koszty zmienne wspdlne - w wysokosci 30% wartosci kosztow zuzycia ciepta i oplate za
ustuge przesylowg zmienna, proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali, rozliczane
tacznie z kosztami statymi,

3) koszty zmienne zuzycia - w wysokosci 70% wartosci kosztow zuzycia ciepta i oplate za
ustuge przesylowa zmienna, proporcjonalnie do wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania,
skorygowanych o wspotczynniki wyrownawcze.
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2. Dla lokali mieszkalnych rozliczanych na podstawie wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania
ustala sig¢:

1) maksymalny koszt zmienny zuzycia w przeliczeniu na m2 powierzchni lokali w budynku -
nie moze przekroczy¢ wartosci 170%,

2) minimalny koszt zmienny zuzycia w przeliczeniu na m2 powierzchni lokali w budynku - nie
moze by¢ nizszy niz 30%.

3. Rozliczenia koncowego w ramach serwisu rozliczeniowego dokonuje specjalistyczna firma
rozliczeniowa zgodnie z norma PN-EN 834  (dla podzielnikow elektronicznych), z ktéra
Spétdzielnia zawiera umoweg cywilnoprawna, zwana dalej firma rozliczajgcg. Serwis rozliczeniowy
obejmuje:

- sprawdzenie prawidlowosci zamontowania podzielnikdw i stanu plomb,

- dokonanie odczytu wskazan podzielnikow,

- kontrola typu i wymiarow grzejnikéw, jego zgodnosci z dokumentacja.

4. Uzytkownicy lokali zobowiazani sa do udostgpnienia lokali w wyznaczonych uprzednio
terminach:

- celem przeprowadzenia odczytu wskazan bezposrednio z podzielnikdéw kosztow,

- celem montazu, wymiany, konserwacji lub naprawy podzielnika kosztow.

5. Firma rozliczajaca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego dokonuje odczytow wskazan
podzielnikéw kosztow ogrzewania w sposob zdalny lub bezposrednio z podzielnika jezeli odczyt
zdalny nie jest mozliwy i na jego podstawie ustala koszt zmienny zuzycia ciepta dla kazdego lokalu.
6. W przypadku koniecznosci odczytu bezposrednio z podzielnika kosztow, montazu lub jego
wymiany, uzytkownik lokalu ma obowigzek udostepni¢ lokal w celu przeprowadzenia prac. W tym
celu firma rozliczajaca wyznaczy dwa terminy i powiadomi o tym uzytkownika lokalu przez
wywieszenie zawiadomienia na tablicy ogloszeniowej lub dostarczenia zawiadomienia do skrzynki
pocztowe;.

7. Jezeli ze wzgledu na rodzaj grzejnika nie jest mozliwy montaz podzielnika kosztéw, firma
rozliczajgca szacuje ilo§¢ zuzytych jednostek w oparciu o moc i charakterystyke techniczng
grzejnika. O braku mozliwosci montazu podzielnika ze wzgledu na rodzaj grzejnika decyduje
przeprowadzajacy montaz, potwierdzajgc ten fakt w protokole montazu.

8. Rozliczenia dokonuje sie¢ ustalajgc réznice pomigdzy kosztami ogrzewania lokalu, na ktore
skladaja si¢ koszty stale, koszty zmienne wspolne i koszty zmienne zuzycia, z wniesionymi
zaliczkami w okresie rozliczeniowym. Powstata w wyniku tego rozliczenia nadptata lub niedoptata
ustalona w rozliczeniu podlega:

- nadptata — zaliczeniu na przyszle naleznosci wobec Spdéldzielni lub zwrotowi na pisemne
zgdanie uzytkownika lokalu, pod warunkiem niewystepowania zalegloséci w oplatach
eksploatacyjnych, w przypadku wystgpienia zalegtosci nadplata zostanie zaliczona na ich
pokrycie,

- niedoptata — wptacie w terminie okreslonym przez Spoéldzielnie.

9. Rozliczenie dokonywane jest w terminie 3 miesiecy od zakonczenia okresu rozliczeniowego i
przekazywane jest uzytkownikom lokali na pi§mie, w terminie 14 dni od otrzymania go przez
Spoéldzielnie.

10. Uzytkownikom lokali nie przystluguje roszczenie o odsetki w przypadku wystapienia nadptaty
wynikajgcej z rozliczenia.

11. Firma rozliczajgca pobiera oplaty ryczaltowe za serwis rozliczeniowy, za kazdy podzielnik
kosztow. Oplaty te obciazajg uzytkownikdw lokali.

12. Dla budynkow, w ktérych instalacje wyposazone sg w podzielniki kosztéw ustala si¢ metode
zamienng rozliczenia kosztow zmiennych zuzycia, opisang w §9 ust. 1 Regulaminu. Metoda
zamienna moze by¢ zastosowana:

1) jezeli nie jest mozliwe ze wzgledow technicznych przeprowadzenie odczytu podzielnikow
kosztow ogrzewania,

2) na pisemny wniosek wigkszosci 75% uzytkownikow lokali, podpisany przez tych
uzytkownikow, ztozony nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od rozliczenia.
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13. Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo do reklamacji odczytu podzielnikow kosztow
centralnego ogrzewania.
14. Spotdzielnia raz w roku, na koniec okresu rozliczeniowego, przekazuje uzytkownikom lokali
rozliczanych przy wykorzystaniu wskazan podzielnikow kosztéw ogrzewania, informacje
obejmujace okres rozliczeniowy w zakresie wynikajacym z przepisOw prawa.
15. Spoldzielnia nie czesciej niz raz w miesiaeu, przekazuje uzytkownikom lokali rozliczanych przy
wykorzystaniu wskazan podzielnikéw kosztow ogrzewania, na ich pisemne zadanie, informacje w
zakresie wynikajacym z przepiséw prawa. Celem przekazania powyzszych informacji, Spétdzielnia
zleca firmie rozliczeniowej serwis rozliczeniowy, polegajacy na dokonaniu odczytow wskazan
podzielnikow kosztéw ogrzewania. Koszty odezytu obcigzaja uzytkownikow lokali.
16. Podzielnik kosztow ogrzewania uznaje si¢ za niesprawny w przypadku zerwania, uszkodzenia
plomby lub uszkodzenia samego podzielnika kosztéw. Uzytkownik lokalu ma obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia Spéldzielni o niesprawnosci podzielnika. Brak zawiadomienia
skutkuje uznaniem powstania powyzszych niesprawnosci jako dziatanie celowe i umyslne
uzytkownika lokalu.
17. Uzytkownik jest zobowigzany uzyska¢ zgode Spotdzielni na demontaz podzielnika w zZwigzku
demontazem, wymiana grzejnika w lokalu, a nastepnie niezwlocznie zglosi¢ gotowos¢ do
ponownego montazu podzielnika. Demontaz podzielnika mozliwy jest wylacznie poza sezonem
grzewczym.
18. Spoétdzielni przystuguje od uzytkownika lokalu odszkodowanie:

1) w przypadku nie udostepnienia lokalu, o ktorym mowa §8 ust. 4 i 6 Regulaminu,

2) w przypadku odmowy wymiany, montazu lub uniemozliwienia odczytu chocby jednego

podzielnika w lokalu,
3) w przypadku demontazu grzejnika wyposazonego w podzielniki lub samych podzielnikow
bez uprzedniego zgtoszenia i uzyskania zgody od Spétdzielni,

4) w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek ingerencji w podzielniki kosztow,

5) w przypadku braku zawiadomienia, o ktorym mowa w §8 ust. 16 Regulaminu,
w  wysokosci odpowiadajgcej ilosci jednostek podzielnika ustalonej dla danego okresu
rozliczeniowego wg wskaznika maksymalnego odczytu jednostek na m2, ktére wystgpito w tym
okresie w lokalu mieszczgcym sie w danej jednostce rozliczeniowej, z uwzglednieniem
wspolczynnikow wyrownawczych.
19. W przypadku gdy uzytkownik lokalu dokona samodzielnych, bez zgody spotdzielni przerobek
instalacji grzewczej w lokalu, zwiekszajac wielko$¢ lub moc grzejnikow, zostanie on obcigzony
dodatkows oplatg za cieplo w wysokosci 30% wartosci jego oplat zaliczkowych w okresie
rozliczeniowym, w ktdérym stwierdzono przerdbke, za okres od poczatku sezonu grzewczego do
dnia doprowadzenia instalacji do stanu prawidlowego lub dostosowania opomiarowania do
zmienionych warunkdw technicznych i mocy grzejnika.

§9

1. Laczne koszty ogrzewania poszezegdlnych budynkow, ktdre nie sa wyposazone w podzielniki
kosztow, sa rozliczane na uzytkownikow lokali stosujac nastepujgce metody:

1) koszty state — proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali,

2) koszty zmienne wspolne - proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali

3) koszty zmienne zuzycia - proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali.
2. Optlata za centralne ogrzewanie, o ktére] mowa w §5 ustalona w budynkach, ktére nie sg
wyposazone w podzielniki kosztéw stanowi rozliczenie koncowe, jezeli suma optat danego
budynku wynikajgca z rozliczenia pozwala na pokrycie kosztéw zakupu ciepla.
3. Spotdzielnia raz w roku, na koniec okresu rozliczeniowego przekazuje uzytkownikom lokali w
budynkach bez indywidualnego opomiarowania, informacje obejmujace okres rozliczeniowy w
zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.



ROZDZIAL 111 - REKLAMACJE
§10

1. Uzytkownicy lokali w przypadku uznania ustalenia rzeczywistych kosztow zmiennych za
nieprawidlowe, wnosza w formie pisemnej reklamacje do Spdtdzielni w terminie 14 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wysokosci optaty za centralne ogrzewanie lub otrzymania rozliczenia
koncowego.
2. W toku rozpatrywania reklamacji w budynkach, ktore nie sg wyposazone w podzielniki kosztow,
Spéldzielnia dokonuje kontroli wiasnego rozliczenia na podstawie faktur otrzymanych od
dostawcy.
3. W toku rozpatrywania reklamacji w budynkach wyposazonych w podzielniki kosztow,
Spotdzielnia po wstepnej kontroli kosztow zaewidencjonowanych na podstawie faktur otrzymanych
od dostawcy, kieruje reklamacje do firmy rozliczajgcej celem uzyskania opinii merytoryczne;j.
4. W uzasadnionych przypadkach:

1) kontroli technicznej podlegaja urzadzenia pomiarowe zamontowane na wezlach oraz

instalacje budynkowe centralnego ogrzewania,
2) kontroli podlega termin rozpoczecia sezonu grzewczego dla poszczegolnych weztow
cieplnych.

5. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 2 miesiecy od daty jej otrzymania przez
Spoétdzielnie.
6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji jako niezasadnej, w budynkach wyposazonych w
podzielniki kosztow, uzytkownik lokalu pokryje poniesione przez Spoidzielnie koszty na rzecz
firmy rozliczajacej, wg obowiazujacego cennika umownego.
7. Skutki zasadnej reklamacji odnosi si¢ do nastepnego okresu rozliczeniowego lub przeprowadza
si¢ ponowne rozliczenie kosztéw centralnego ogrzewania dla wszystkich lokali w budynku.

ROZDZIAL IV —- POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

1. Zabrania si¢ jakiejkolwiek ingerencji w urzadzenia pomiarowe, w tym w szczegdlnosci
podzielniki kosztéw. Spétdzielnia zastrzega sobie mozliwosé podjecia krokdéw prawnych.

2. Zabrania si¢ samowolnej ingerencji i przerabiania instalacji centralnego ogrzewania w budynku
oraz uzytkowanym lokalu, tj. pionow i poziomdéw, zawordéw odcinajacych, grzejnikow i zawordw
wewnatrz lokali (w tym korygowania nastaw wstepnych), a takze podzielnikow kosztow.

3. Dopuszcza si¢ wymiang grzejnikow wewnatrz lokalu przez i na koszt uzytkownika lokalu, pod
warunkiem dokonania pisemnego zgloszenia robdt przez uzytkownika lokalu i uzyskania zgody
Spotdzielni. Zgoda Spoéldzielni jest rowniez wymagana w zwigzku z koniecznos$cig spuszczenia
wody z instalacji grzewczej. Grzejniki instalowane w pomieszczeniach winny odpowiadad
wymogom technicznym i uzytkowym, odpowiednim dla danego pomieszczenia i instalacji
centralnego ogrzewania zgodnie z dokumentacja techniczng budynku i obowigzujacymi przepisami
prawa. Uzytkownik winien dokonaé zgloszenia zakonczenia prac, na ktore uzyskal zgode,
niezwlocznie po ich zakonczeniu, celem przeprowadzenia kontroli i odbioru prac przez stuzby
techniczne spotdzielni.

4. Przeprowadzenie robdt, o ktérych mowa w ust. 2 1 3 bez zgody Spoldzielni, a takze nie
zgloszenie ich do odbioru przez stuzby techniczne spdtdzielni skutkowaé bedzie natozeniem kary
regulaminowej na uzytkownika lokalu w wysokos$ci okreslonej przez Rade Nadzorczg.

5. Zabrania si¢ stosowania trwalej zabudowy grzejnikéw uniemozliwiajacych montaz lub odczyt
podzielnikow kosztow. Jezeli zabudowa grzejnikow wynika z przepiséw prawa, uzytkownik
zobowigzany jest zapewni¢ dostep do grzejnika.



6. Uzytkownik lokalu ponosi koszty:

- spuszczenia wody z instalacji grzewczej i koszty odbioru przeprowadzonych samodzielnie
robot przez stuzby techniczne Spotdzielni; koszty te ustala Zarzad Spotdzielni,

- planowanego montazu lub wymiany podzielnikow kosztow, poza terminami okreslonymi w
§8 ust. 6 Regulaminu, na podstawie faktury otrzymanej przez Spoéldzielnie od firmy
rozliczajace;,

- montazu lub wymiany podzielnikéw kosztow w zwigzku z wymianag grzejnikow
przeprowadzong przez uzytkownika lokalu, na podstawie faktury otrzymanej przez
Spotdzielni¢ od firmy rozliczajacej,

- wymiany uszkodzonego podzielnika kosztow z winy uzytkownika lokalu, na podstawie

faktury otrzymanej od firmy rozliczajacej,

wymiany zerwanej lub uszkodzonej plomby lub wymiany podzielnika kosztow, w przypadku
o ktorym mowa w §8 ust. 16 Regulaminu, na podstawie faktury otrzymanej od firmy
rozliczajacej,

7. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego spowodowanej jego
zbyciem, wynik rozliczenia kosztow ciepta oblicza si¢ proporcjonalnie do okresu posiadania prawa
do lokalu, chyba ze strony umowy zbycia prawa do lokalu ztoza zgodne o$wiadczenie wskazujace
na stron¢ zobowigzang do pokrycia kosztow.

8. Spoldzielnia nie jest strong w zakresie wzajemnych rozliczen pomigdzy poprzednim i aktualnym
uzytkownikiem lokalu z tytutu oplat za centralne ogrzewanie.

§12

Bonifikat lub upustow optat stanowigcych koszty zakupu ciepta udziela wylacznie dostawca ciepta.
Spotdzielnia uwzglednia udzielone przez dostawce bonifikaty Iub upusty w stosunku do
uzytkownikow lokali w optatach za centralne ogrzewanie.

§13

Uzykownicy lokali sg informowani o tresci niniejszego Regulaminu poprzez umieszczenie
Regulaminu na stronie internetowej www.smpomoc.pl i tablicy ogloszeniowej w biurze Spétdzielni
oraz udostepnianie Regulaminu na zadanie uzytkownika.
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