REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY ENERGII
CIEPLNEJ DO LOKALI ORAZ ZASAD USTALANIA OPLAT

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady rozliczen kosztéw dostarczania energii cieplnej do lokali, w zasobach
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Pomoc” oraz zasady ustalania oplat za centralne ogrzewanie.

2. Koszty dostarczania energii cieplnej ewidencjonowane sg3 w sposob usystematyzowany dla
wszystkich nieruchomosci z podziatem na poszczegélne lokale.

3. Ustala si¢ okres rozliczeniowy kosztéw trwajacy 12 miesiecy kalendarzowych, od 1 maja do 30
kwietnia roku nastepnego.

§2

1. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Spoéldzielni — nalezy przez to rozumie¢ Spédidzielnie Mieszkaniowa ,,Pomoc” w Krasniku,
z siedzibg w Krasniku przy ulicy Koszarowej 12A,

dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorstwo produkujace energi¢ cieplng, ktore
na podstawie zawartej umowy o dostarczanie energii cieplnej, dostarcza ciepto do
budynkow zarzadzanych przez Spotdzielnie,

koszcie statym — rozumie si¢ jako optata, ktoérg Spotdzielnia ptaci dostawcy bez wzgledu na
ilos¢ faktycznie pobieranej energii cieplnej. Na oplate stala wplyw maja nastepujace jej
sktadniki: roczna optata za zamdéwiong moc cieplng, oplata za nosnik ciepta, optata za
ustugi przesytowe, optaty za dodatkowo zlecone przez odbiorce ustugi i czynnosci,

koszcie zmiennym — rozumie si¢ jako koszt zuzycia oraz przesylu energii cieplnej wg
wskazah urzadzen pomiarowych,

powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego — rozumie si¢ przez to powierzchni¢ wyrazong
w m2 wszystkich pomieszczen znajdujacych si¢ w lokalu bez wzgledu na ich przeznaczenie
isposoéb uzywania, jak: pokoje, kuchnia, przedpokoje, zabudowane Kkorytarze,
indywidualnie uzytkowane czgsci klatek schodowych, tazienki, WC, itp. Do powierzchni
uzytkowej lokalu mieszkalnego zalicza si¢ réwniez powierzchni¢ zajgta przez meble
wbudowane. Nie wlicza si¢ do powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego: balkonow,
loggii 1 piwnic. Powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego stanowi powierzchnie
obliczeniowg do rozliczania kosztéw dostawy energii cieplnej na podstawie niniejszego
regulaminu. Powierzchni¢ obliczeniowg zwigksza si¢ o zajete przez uzytkownika lokalu
zabudowane czes$ci klatek lub korytarzy.

powierzchni uzytkowej lokalu uzytkowego — rozumie si¢ przez to powierzchni¢ wyrazong
w m2 wszystkich pomieszczen znajdujacych si¢ w nim oraz pomieszczen przynaleznych z
wyjatkiem antresol, balkondéw, loggii. Do powierzchni uzytkowej lokalu zalicza si¢ rowniez
powierzchnie zajeta przez meble wbudowane. Powierzchnia lokalu zajeta przez urzadzenia
techniczne zwigzane z funkcja danego lokalu jest powierzchnig uzytkowa tego lokalu.
Powierzchni¢ pomieszczen stuzacych wszystkim uzytkownikom lokali (np.: wspdlny
korytarz, wspdlne urzadzenia sanitarne) dolicza si¢ w proporcjonalnych czes$ciach do
powierzchni poszczego6lnych lokali. Powierzchnia uzytkowa lokalu uzytkowego stanowi
powierzchni¢ obliczeniowa do rozliczania kosztoéw dostawy energii cieplnej na podstawie
niniejszego regulaminu,



7) urzadzenie pomiarowe — rozumie si¢ jako rejestrujace przyrzady pomiarowe (liczniki),
dopuszczone do stosowania na podstawie odrebnych przepisOw prawa, stuzace do pomiaru
ilo$ci 1 parametrow nosnika ciepla;

8) podzielnikach kosztow — rozumie si¢ jako rejestrujace przyrzady, mierzace temperaturg
wzgledem czasu, montowane na grzejnikach, na potrzeby centralnego ogrzewania do
podzialu kosztu ciepta, okreslonego na podstawie kosztow za ogrzewanie budynku,
pomiedzy poszczeg6élnych lokatorow wielorodzinnego budynku mieszkalnego,

9) wspdlczynniki wyroOwnawcze — stosowane do rozliczenia wspolczynniki wynikajace z
polozenia lokalu w bryle budynku, w celu stymulowania energooszczednych zachowan oraz
zapewnieniu ustalania optat, w sposob odpowiadajacy zuzyciu ciepla na ogrzewanie, przy
jednoczesnym zachowaniu prawidlowych warunkow eksploatacji budynku okreslonych w
odrgbnych przepisach; wspotczynniki wyrownawcze okresla uchwatg Zarzad spotdzielni.

2. Za powierzchni¢ ogrzewang centralnie uwaza si¢ powierzchni¢ catkowitg lokalu zgodnie norma
PN 70 (B - 02365) oraz Zarzadzeniem Nr 13 Prezesa GUS (Dz.U. Nr 6 z dn. 02.04.1990 1.).

3. Podstawg ustalania kosztow centralnego ogrzewania przypadajacych na poszczegolne lokale sa
faktury otrzymywane przez Spotdzielnie od dostawcy ciepta.

4. Urzadzenia pomiarowe oraz podzielniki kosztow stanowig wlasno$¢ Spotdzielni.

ROZDZIAL I —- ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW I USTALANIA OPEAT

§3

1. Koszty dostawy energii cieplnej to wytacznie koszty ponoszone przez Spoldzielni¢ na rzecz
dostawcy ciepta wg cen umownych, okreslonych na podstawie obowigzujacej taryfy za energie
cieplng, bez kosztow utrzymania wewnetrznych instalacji w budynkach oraz kosztow utrzymania
wezlow cieplnych.

2. Koszty dostawy energii cieplnej dzieli si¢ na koszty state i koszty zmienne. Koszty stale
Spotdzielnia ponosi w catym okresie rozliczeniowym. Koszty zmienne w okresie grzewczym,
ustalanym kazdorazowo w zalezno$ci od potrzeb ogrzewania lokali.

3. Calkowite koszty ciepta dostarczonego do budynku obciazaja wszystkich uzytkownikéw lokali w
danym budynku.

Optaty pobierane przez Spoétdzielnie od uzytkownikow lokali na pokrycie kosztow dostarczania
energii cieplnej nie moga przynosi¢ jakichkolwiek dochodow. Koszty i przychody pochodzace z
optat naleznych rozliczane sg po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego bezwynikowo.

4. We wszystkich budynkach, do ktorych dostarczane jest ciepto za posrednictwem Spotdzielni, na
kazdym wezle cieplnym, obowigzkowo stosuje si¢ urzadzenia pomiarowe.

5. Do rozliczenia kosztow dostarczenia energii cieplnej, o ktorych mowa w §2 ust. 1 pkt 4
regulaminu w lokalach uzytkowych usytuowanych w budynkach mieszkalnych stosuje si¢
wspotczynnik wyrownujacy 1,5. Wspotczynnik stosuje si¢ w szczegolnosci ze wzgledu na sposob
intensywnos$ci uzytkowania (zwigkszony ubytek ciepta poprzez czestszy doptyw powietrza z
zewnatrz budynku) i zwigkszong kubature lokali uzytkowych w stosunku do lokali mieszkalnych.

Koszty stale:
§4

1. Koszty state ustala si¢ dla wszystkich budynkéw na podstawie cen dostawcy w stosunku do
powierzchni uzytkowej lokali, z uwzglednieniem mozliwych zmian zapotrzebowania na zamdéwiong
moc cieplna.

2. Wysoko$¢ optaty na pokrycie kosztow statych ustalana jest w przeliczeniu kosztéw ponoszonych
na rzecz dostawcy ciepla na jeden metr powierzchni obliczeniowej, przy zastosowaniu
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wspotczynnika uwzgledniajacego potozenie lokalu w budynku, ktory réwna sie [,0; z
zastrzezeniem ust. 3.

3. W budynkach gdzie znajduja si¢ zarowno lokale mieszkalne i lokale uzytkowe, koszty stale
ustala si¢ wstepnie w stosunku do powierzchni uzytkowej wszystkich lokali, nastgpnie ustala si¢
koszty przypadajace na lokale uzytkowe z zastosowaniem wspotczynnika korygujacego 7,2. Koszty
przypadajace na lokale mieszkalne stanowig roznice pomiedzy kosztami budynku, a kosztami
przypadajacymi na lokale uzytkowe.

Koszty zmienne:

§5

1. Koszty zmienne ustala si¢ odrgbnie dla kazdego budynku lub jego czesci, ktory zasilany jest z
wezta cieplnego, ktore stanowig jednostke rozliczeniowa, na podstawie ponoszonych kosztow
zuzycia energii cieplnej na rzecz dostawcy.
2. Wszystkie wezty w budynkach stanowigcych zasoby Spoéidzielni sg opomiarowane. Rozliczenia
kosztow zmiennych dokonuje si¢ w stosunku do wszystkich budynkéw, wg nastepujacych metod:

a) wykorzystujaca powierzchni¢ lokali,

b) wykorzystujaca wskazania podzielnikow kosztow.
2. W cze$ci budynkow instalacje centralnego ogrzewania wyposazone sa w podzielniki kosztow.
Montaz podzielnikoéw Spotdzielnia zleca specjalistycznej firmie rozliczeniowej i odbywa si¢ on
zgodnie z Aprobatg Techniczng AT/97-01-0262 wydang przez COBRTI INSTAL.
3. Uzytkownicy lokali zobowigzani s3 do udostgpnienia lokali w wyznaczonych uprzednio
terminach:

— celem przeprowadzenia odczytu podzielnikow kosztow bezposrednio z podzielnikow,

— celem wymiany podzielnika.
4. W okresach miesiecznych dokonuje si¢ odczytow urzadzen pomiarowych budynkowych na
weztach cieplnych w celu ustalenia zuzycia energii cieplnej na cele centralnego ogrzewania.
5. Na podstawie kosztdéw zuzycia energii cieplnej w kazdym budynku ustalana jest oplata
przypadajagca na kazdy lokal obliczana w stosunku do powierzchni uzytkowej lokalu, z
zastrzezeniem pkt 6 1 7. Spotdzielnia pisemnie informuje kazdorazowo uzytkownikow lokali o
optatach przypadajacych na ich lokal.
6. W budynkach gdzie znajduja si¢ zardwno lokale mieszkalne 1 lokale uzytkowe, koszty zmienne
ustala si¢ wstepnie w stosunku do powierzchni uzytkowej wszystkich lokali, nastgpnie ustala si¢
koszty przypadajace na lokale uzytkowe z zastosowaniem wspolczynnika wyrdéwnujacego, o
ktéorym mowa w §3 ust. 5, Koszty przypadajace na lokale mieszkalne stanowig réznice pomigdzy
kosztami budynku, a kosztami przypadajacymi na lokale uzytkowe.
7. Optata za ogrzewanie zabudowanych czesci klatek lub korytarzy, w budynkach, w ktorych
instalacje nie sa wyposazone w podzielniki kosztéw, obliczana jest w stosunku do powierzchni
uzytkowej zabudowy, z zastosowaniem wspdtczynnikow korygujacych:

— w zabudowanych cze$ciach klatek lub korytarzy z grzejnikiem — 7,0,

— w zabudowanych czesciach klatek lub korytarzy bez grzejnika — 0,5.
8. Optata ustalona w sposob okreslony w §5, w budynkach, w ktorych instalacje nie sa3 wyposazone
w podzielniki kosztow, przy zastosowaniu wspotczynnika uwzgledniajacego potozenie lokalu w
budynku stanowi ostateczny koszt centralnego ogrzewania, a tym samym rozliczenie koncowe,
jezeli suma optat danego budynku wynikajaca z rozliczenia pozwala na pokrycie kosztéw od
dostawcy ciepla.

§6

1. Optata ustalana w sposob okreslony w §5, w budynkach, w ktérych instalacje wyposazone sa
w podzielniki kosztow stanowi zaliczke na centralne ogrzewanie. Rzeczywisty koszt zuzycia
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energii cieplnej dla kazdego lokalu ustalany jest po zakoficzeniu okresu rozliczeniowego na
podstawie rozliczenia koncowego.

2. Rozliczenia koncowego dokonuje specjalistyczna firma rozliczeniowa zgodnie z normg PN-EN
835 (dla podzielnikéw wyparkowych) lub PN-EN 834 (dla podzielnikow elektronicznych), z ktorg
Spotdzielnia zawiera umowe cywilnoprawna, zwana dalej firmg rozliczajaca.

3. Przedstawiciele firmy rozliczajacej po zakonczeniu okresu rozliczeniowego dokonujg odczytow
podzielnikow kosztow w sposob zdalny lub bezposrednio z podzielnika.

4. W przypadku konieczno$ci odczytu bezposrednio z podzielnika kosztow lub jego wymiany,
uzytkownik lokalu ma obowiazek udostgpni¢ lokal w celu przeprowadzenia prac. W tym celu firma
rozliczajagca wyznaczy dwa terminy 1 powiadomi o tym uzytkownika lokalu przez wywieszenie
zawiadomienia na tablicy ogloszeniowej lub dostarczenia zawiadomienia do skrzynki pocztowe;.

5. Rzeczywiste koszty zmienne w lokalach gdzie instalacje wyposazone sg w podzielniki kosztow
ustala si¢ w nastepujacy sposob:

— celem zachowania prawidlowych warunkow eksploatacji budynku, ustala sig:

a) 50% kosztow w stosunku do odczytanych jednostek wskazanych przez podzielniki kosztow,
jako koszty zuzycia w pomieszczeniach opomiarowanych poszczegolnych lokali,

b) 50% kosztow zuzycia energii cieplnej dla kazdego budynku w stosunku do powierzchni
uzytkowej lokali, jako koszty zuzycia w czg¢$ciach wspdlnych budynku, tj. pomieszczen
nieopomiarowanych (wspolnych korytarzy, klatek schodowych, piwnic, pralni, suszarni,
pomieszczen technicznych, itp.), strat ciepta na przesytach w budynku, przenikanie ciepta
przez $Sciany, cieplo emitowane przez piony i poziomy instalacji,

—dokonuje si¢ rozliczenia kosztéw odrgbnie dla kazdego lokalu, z zastosowaniem
wspotczynnikow wyrownawczych uwzgledniajacych potozenie lokalu w bryle budynku,

6. Jezeli ze wzgledu na rodzaj grzejnika nie jest mozliwy montaz podzielnika kosztow, firma
specjalistyczna dokonujaca odczytow 1 rozliczenia kosztow zuzycia energii cieplnej szacuje ilos¢
jednostek, na podstawie mocy grzejnika. O braku mozliwo$ci montazu podzielnika ze wzgledu na
rodzaj grzejnika decyduje przeprowadzajacy montaz, potwierdzajac ten fakt w protokole montazu.
7. Powstala w wyniku ustalenia rzeczywistego kosztu zmiennego nadptata lub niedoptata z tytutu
porownania kosztu z wnoszonymi optatami w okresie rozliczeniowym ustalona w rozliczeniu
koncowym podlega:

—nadptata — zaliczeniu na przyszte nalezno$ci wobec Spoétdzielni lub zwrotowi na pisemne
zadanie uzytkownika lokalu, pod warunkiem niewystepowania zalegtosci w oplatach
eksploatacyjnych, w przypadku wystapienia zalegtosci nadplata zostanie zaliczona na ich
pokrycie,

—niedoptata — wptacie w terminie okreslonym przez Spétdzielnig.

8. Uzytkownikom lokali nie przystuguje roszczenie o odsetki w przypadku wystapienia nadptaty
wynikajacej z rozliczenia zaliczki za centralne ogrzewanie.

9. Firma rozliczajaca pobiera oplaty ryczattowe za kazdy rozliczony podzielnik kosztow. Oplaty te
obciazaja uzytkownikow lokali.

10. DIla budynkow, w ktorych instalacje wyposazone sg w podzielniki kosztéw ustala si¢ metode
zamienng rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania, opisang w §5 ust. 2 pkt a), ust. 4 1 5
regulaminu. Na pisemny wniosek wigkszosci uzytkownikow lokali, podpisany przez tych
uzytkownikoéw, ztozony nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od rozliczenia, Spotdzielnia dokona
zamiennego rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania w budynku.

§7

1. Spétdzielni przystuguje od uzytkownika lokalu odszkodowanie:

a) w przypadku nie udostgpnienia lokalu, o ktorym mowa §5 ust. 3 regulaminu,

b) w przypadku stwierdzonej ingerencji, o ktorej mowa w §9 ust. 2 regulaminu,

c) w przypadku demontazu grzejnika wyposazonego w podzielniki i nie zgloszenia ponownego
montazu,



w wysokos$ci odpowiadajacej ilosci jednostek podzielnika ustalonej dla danego okresu
rozliczeniowego wg wskaznika maksymalnego odczytu jednostek na metr kwadratowy, ktore
wystapito w tym okresie w lokalu mieszczacym si¢ w danej jednostce rozliczeniowej, z
uwzglednieniem wspotczynnikéw wyrdéwnawczych.

§8

1. O wysokosci optat ustalonych w sposob okreslony w §5 regulaminu, za dany miesiac,
Spotdzielnia zawiadamia uzytkownika lokalu pisemnie w terminie 7 dni po otrzymaniu faktury od
dostawcy.

2. Zawiadomienie winno okresla¢ w szczegolnosci adres lokalu i obliczong optate za centralne
ogrzewanie.

3. Rozliczenie, o ktorym mowa w §6 ust. 2 regulaminu przekazywane jest uzytkownikom lokali na
pismie, w terminie 14 dni od otrzymania go przez Spoétdzielnig.

4. Opfaty state, o ktérych mowa w §4 regulaminu, stanowig element optaty eksploatacyjnej. W
przypadku zmiany taryfy za cieplo oglaszanej przez dostawce, Spotdzielnia pisemnie zawiadamia
uzytkownikow lokali o zmianie optat przypadajacych na ich lokal w trybie przewidzianym przez
statut bez koniecznos$ci uprzedniego podjecia przez Rade Nadzorczg stosownej uchwaty.

5. Uzytkownicy lokali w przypadku uznania ustalenia rzeczywistych kosztéw zmiennych za
nieprawidlowe, wnoszg w formie pisemnej reklamacje do Spotdzielni w terminie 21 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wysokoS$ci oplaty za centralne ogrzewanie lub otrzymania rozliczenia
koncowego. W budynkach, ktore nie sg wyposazone w podzielniki kosztéw, Spotdzielnia dokonuje
kontroli wlasnego rozliczenia na podstawie faktur otrzymanych od dostawcy. W budynkach
wyposazonych w  podzielniki  kosztow, Spoldzielnia po wstepnej kontroli  kosztow
zaewidencjonowanych na podstawie faktur otrzymanych od dostawcy, kieruje reklamacj¢ do firmy
rozliczajacej. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 8 tygodni. W uzasadnionych
przypadkach kontroli technicznej podlegaja urzadzenia pomiarowe zamontowane na wezlach oraz
instalacje budynkowe centralnego ogrzewania. W przypadku rozpatrzenia reklamacji jako
niezasadnej, uzytkownik lokalu pokryje poniesione przez spoldzielni¢ koszty na rzecz firmy
rozliczajgcej, wg obowigzujacego cennika umownego.

ROZDZIAL III - POSTANOWIENIA KONCOWE

§9

1. Uzytkownicy lokali obowigzani sa uiszcza¢ optaty z tytulu centralnego ogrzewania w terminach
okreslonych w statucie.

2. Zabrania si¢ jakiejkolwiek ingerencji w urzadzenia pomiarowe, w tym w szczegdlnosci
podzielniki kosztow. Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ podjecia krokow prawnych.

3. Zabrania si¢ samowolnej ingerencji i przerabiania instalacji centralnego ogrzewania w budynku
oraz uzytkowanym lokalu, tj. piondw 1 poziomoéw, zawordw odcinajacych, grzejnikow 1 zaworow
wewnatrz lokali (w tym korygowania nastaw wstepnych), a takze podzielnikow kosztow.
Dopuszcza si¢ wymiane grzejnikow wewnatrz lokalu przez i na koszt uzytkownika lokalu, pod
warunkiem dokonania pisemnego zgloszenia robot przez uzytkownika lokalu i uzyskania zgody
Spoétdzielni. Zgoda spotdzielni jest rowniez wymagana w zwigzku z konieczno$cig spuszczenia
wody z instalacji grzewczej. Grzejniki instalowane w pomieszczeniach winny odpowiadaé
wymogom technicznym 1 uzytkowym, odpowiednim dla danego pomieszczenia 1 instalacji
centralnego ogrzewania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik winien dokona¢
zgloszenia zakonczenia prac, na ktore uzyskat zgodeg, niezwlocznie po ich zakonczeniu, celem
przeprowadzenia kontroli 1 odbioru prac przez stuzby techniczne spoétdzielni. Przeprowadzenie
robot, o ktorych mowa powyzej bez zgody spotdzielni, a takze nie zgtoszenie ich do odbioru przez



stuzby techniczne spoldzielni skutkowaé bedzie natozeniem kary regulaminowej na uzytkownika
lokalu w wysokosci okreslonej przez Rade Nadzorcza.

4. Zabrania si¢ stosowania trwalej zabudowy grzejnikow uniemozliwiajacych montaz lub odczyt
podzielnikow kosztow. Jezeli zabudowa grzejnikobw wynika z przepisOw prawa, uzytkownik
zobowigzany jest zapewni¢ dostep do grzejnika.

5. W przypadku odmowy wymiany, montazu lub uniemozliwienia odczytu chocby jednego
podzielnika w lokalu, stosuje si¢ §7 regulaminu.

6. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Spotdzielni
o uszkodzeniu urzadzen pomiarowych, podzielnikow kosztow lub instalacji centralnego
ogrzewania, a takze o demontazu grzejnikow wyposazonych w podzielniki kosztow. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia, ktdre nie zostato przez uzytkownika lokalu zgloszone, postanowienia ust.
2 stosuje si¢ odpowiednio. Wymiana uszkodzonego podzielnika kosztéw lub jego ponowny montaz
odbywa si¢ na koszt uzytkownika lokalu, na podstawie faktury otrzymanej od firmy rozliczajace;j.

7. Uzytkownik lokalu ponosi koszty spuszczenia wody z instalacji grzewczej i koszty odbioru
przeprowadzonych samodzielnie robot przez stuzby techniczne spotdzielni. Koszty te ustala Zarzad
Spoétdzielni.

8. Instalacje centralnego ogrzewania w lokalach moga zosta¢ wyposazone w podzielniki kosztow na
wniosek uzytkownikow lokali w budynku i na ich koszt.

9. W budynkach, w ktorych instalacja jest wyposazona w podzielniki kosztow, na wniosek 90%
uzytkownikoéw lokali dopuszcza si¢ zmiang sposobu rozliczenia kosztow zmiennych dostawy
energii cieplnej na okreslong w §5 ust. 4-7, ze skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego.

10. Wymiana podzielnikéw kosztow, zaworéw poza ustalonymi terminami w §6 ust. 4 regulaminu
odbywa si¢ na koszt uzytkownika lokalu, na podstawie faktury otrzymanej od firmy rozliczajace;j.
11. W przypadku zmiany uzytkownika lokalu w trakcie okresu rozliczeniowego, zobowigzania
wynikajace z rozliczenia kosztow energii cieplnej obcigzaja aktualnego uzytkownika. Spotdzielnia
nie jest strong w zakresie wzajemnych rozliczen migdzy poprzednim i aktualnym uzytkownikiem
lokalu z w/w tytuhu.

§10

Niedogrzewanie lokalu uzytkownik lokalu powinien zglosi¢ w dniu stwierdzenia lub w dniu
nastepnym. Spoldzielnia ma obowigzek sprawdzenia reklamacji w dniu zgloszenia lub w innym
terminie dogodnym dla uzytkownika. Sprawdzenie powinno odbywac si¢ w obecnos$ci uzytkownika
lokalu.



